
 
 
ที่ สทช ๒๓๐๘/ว ส ำนักงำน กสทช. 

๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ 
แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท 
กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

 สิงหำคม ๒๕๖๙ 

เรื่อง  ขอความร่วมมือใช้ความระมัดระวังในการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณค์วามรุนแรงภายในสถานศึกษา 

เรียน  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ด้ วยพระราชบัญญั ติ คุ้ มครองเด็ ก พ.ศ. ๒๕๔๖ ก าหนดให้ การปฏิ บั ติ ต่ อเด็ กรวมถึ ง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก และต้องไม่กระท าการใด
อันอาจส่งผลกระทบต่อสวัสดิภาพ ความปลอดภัย สิทธิ หรือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก ประกอบกับ            
หลักจริยธรรมสื่อสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ก าหนดให้สื่อมวลชนต้องค านึงถึง
การคุ้มครองผู้รับสาร มีความรับผิดชอบต่อผู้รับสาร และตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม โดยเฉพาะ 
การหลีกเลี่ยงการน าเสนอเนื้อหาที่มีความรุนแรง ภาพสะเทือนใจ หรือการน าเสนอที่อาจตอกย้ าความสูญเสีย 
อันอาจก่อให้เกิดการสร้างบาดแผลทางจิตใจซ้ า (Re-traumatization) หรือท าให้ผู้เสียหายและผู้ได้รับผลกระทบ               
ตกเป็นเหยื่อซ้ า (Re-victimization) โดยปรากฏเหตุการณ์ใช้อาวุธปืนภายในโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี
ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตและผู้ได้รับบาดเจ็บหลายราย เหตุการณ์ดังกล่าวได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นวงกว้าง 
และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาพ และคลิปวิดีโอเกี่ยวกับเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการน าเสนอข่าวในลักษณะ
ดังกล่าว จ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ เพื่อมิให้กระทบต่อสิทธิ สวัสดิภาพ และศักดิ์ศรีของเด็ก 
ผู้เสียหาย ผู้สูญเสีย ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพ่ือลดผลกระทบทางจิตใจที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้รับสารและ
สังคมโดยรวม 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) ขอเรียนว่า เพ่ือให้การน าเสนอข่าวหรือเนื้ อหารายการเกี่ ยวกับเหตุการณ์ดั งกล่าว              
เป็นไปด้วยความเหมาะสม สอดคล้องกับหลักจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน ตลอดจนค านึงถึง              
ประโยชน์สาธารณะ จึงขอความร่วมมือผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์                
ใช้ความระมัดระวังในการน าเสนอเนื้อหารายการเกี่ยวกับเหตุการณ์ดังกล่าว โดยถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ใช้ความระมัดระวังในการรายงานสดเหตุการณ์  โดยไม่รายงานในลักษณะที่ เร้าอารมณ์                 
กระตุ้นความรุนแรงของสถานการณ์ หรืออาจขัดขวางและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

2. หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ภาพผู้เสียชีวิต ผู้ได้รับบาดเจ็บ ภาพความสูญเสีย หรือภาพที่มีลักษณะรุนแรง
รวมทั้งภาพหรือข้อมูลของเด็กและเยาวชนที่สามารถระบุตัวตนได้ ตลอดจนหลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 /ของผู้ ...  
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ของผู้ เสียหายและผู้ได้รับผลกระทบ ซึ่งอาจกระทบต่อสิทธิ ความเป็นส่วนตัว ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ                  
สวัสดิภาพของบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้ ควรด าเนินการเบลอภาพหรือปกปิดข้อมูลที่อาจท าให้สามารถระบุตัวตนของ
ผู้เสียหาย ผู้ได้รับบาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต และเด็กหรือเยาวชนได้ 
  3. หลีกเลี่ยงการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการก่อเหตุ อาวุธที่ใช้ ขั้นตอนการก่อเหตุ                   
หรือข้อมูลอื่นที่อาจน าไปสู่การเลียนแบบหรือกระตุ้นพฤติกรรมความรุนแรง รวมทั้งใช้ความระมัดระวังในการ
น าเสนอข่าวโดยไม่มุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญกับผู้ก่อเหตุในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดการยกย่อง สร้างภาพลักษณ์ 
หรือสร้างการจดจ าเกินสมควร ตลอดจนหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ภาพ ชื่อ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ก่อเหตุเกินกว่า 
ที่จ าเป็นต่อประโยชน์สาธารณะ 
  4. ใช้ความระมัดระวังในการสัมภาษณ์ผู้ประสบเหตุ เด็ก เยาวชน ญาติผู้เสียหาย หรือบุคคล                 
ที่ ยั งอยู่ ในภาวะโศกเศร้าหรือได้ รับผลกระทบทางร่างกายและจิต ใจ รวมทั้ งไม่น าเสนอประเด็นที่ เน้น                         
ความน่าสะพรึงกลัวของเหตุการณ์ แต่ควรมุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ การฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจ และการน าเสนอข้อมูลหรือแนวทางในการป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันในอนาคต 
  ทั้ งนี้  ขอความร่วมมือผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์                            
ใช้ความระมัดระวังในการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ความรุนแรงภายในสถานศึกษาดังกล่าวโดยยึดถือ
กฎหมาย จริยธรรมวิชาชีพ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือคุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพของเด็ก 
ผู้เสียหาย และผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนรักษามาตรฐานการน าเสนอข่าวที่รับผิดชอบต่อสังคม และลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเผยแพร่เนื้อหาความรุนแรง 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 

 
(นำยฉันทพัทธ์ ข ำโคกกรวด) 

นักวิชำกำรนโยบำยและแผนเชี่ยวชำญพิเศษ รักษำกำรแทน 
รองเลขำธิกำร ปฏิบัติกำรแทน 

เลขำธิกำร กสทช. 
 
 
 
ส ำนักก ำกับผัง เนื้อหำรำยกำร  
และพัฒนำผู้ประกำศในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ 
โทร. ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๐๐ ต่อ ๕๗๓๗ (ธนศักดิ์)  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ thanasak.k@nbtc.go.th 
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ดว้ย สนง.กสทช. แจง้ขอความรว่มมอืใชค้วามระมัดระวงั
ในการนําเสนอเนื�อหาเกี�ยวกบัเหตกุารณ์ความรนุแรง
ภายในสถานศกึษา  มาเพื�อ
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