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เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เผยแพร่งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ

เรียน ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่ง

สิง่ท่ีสง่มาด้วย 1. บทคัดย่อ จํานวน 1 ฉบับ
2. แบบประเมินผลคุณภาพงานวิจัย จํานวน 1 ฉบับ
3. ตัวอย่างหนังสือตอบรับการเผยแพร่งานวิจัย จํานวน 1 ฉบับ

ด้วยว่าท่ีร้อยเอก เชาวลติ ยุทธนาวา ผูอ้ํานวยการวทิยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ท่องเท่ียวกรุงเทพ ไดจ้ัดทําวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ นั้น

ในการนี้ ผู้วิจัยมีความประสงค์ขอความอนุเคราะห์เผยแพร่งานวิจัยในหน่วยงาน
ของท่าน และขอให้ท่านช่วยประเมินผลคุณภาพงานวิจัยพร้อมตอบรับการเผยแพร่งานวิจัย เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้เชิงวิชาการและพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยด้วย จักขอบคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

ว่าท่ีร้อยเอก
(เชาวลิต ยุทธนาวา)

ผู้อํานวยการวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ
โทร. ๐ ๒-๙๑๔ ๓๑๗๒
โทรสาร ๐ ๒-๙๑๔ ๐๘๐๕
E-mail : parada.bcbat@gmail.com โทร.061-5169793

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ
๑๑ ถนนเลียบคลองสอง ซอย ๑๙
แขวงสามวาตะวันตก เขตคลองสามวา
กรุงเทพมหานคร 10510
๐

2120

10 กนัยายน 2568

16.43 น. 

ดว้ย วทิยาลยับรห้ารธรุกจิและการทอ่งเที�ยวกรงุเทพฯ
ขอความอนุเคราะหเ์ผยแพรง่านวจัิยเรื�อง รปูแบบการ
จัดระบบเทคโนโลยดีจิทิัลเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
                          การบรหิารงาน มาเพื�อ     /

     /
     / ///// รองฯ ฝผ. , เห็นควรมอบ งานวจัิยฯ

10 ก.ย. 68

mailto:saw.1bcbat@gmail.com
Mobile User



ช่ือเร่ือง : รูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานวทิยาลยับริหารธุรกิจ

และการท่องเท่ียวกรุงเทพ

ช่ือผูว้จิยั : วา่ท่ีร้อยเอก เชาวลิต ยทุธนาวา

ปีการศึกษาท่ีวจิยั : ปีการศึกษา 2565-2568

บทคัดย่อ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1 ) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคค์วามตอ้ง

การจาํเป็นรูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลยั

บริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ 2) เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ 3) เพ่ือนาํรูปแบบ

การจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลยับริหารธุรกิจและการ

ท่องเท่ียวกรุงเทพ สู่การปฏิบติัจริง 4) เพื่อติดตามและประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว

กรุงเทพ โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี กลุ่มประชากรเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษา

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน และหัวหนา้แผนกวิชา บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยับริหารธุรกิจ

และการท่องเท่ียวกรุงเทพ จาํนวน 70 คน ผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความรอบรู้ท่ีมีประสบการณ์การ

จดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลัและมีผลงานวิชาการหรืองานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว

กรุงเทพ จาํนวน 13 คน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑท่ี์กาํหนด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบประเมินทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า PNImodified และค่าความสอดคลอ้ง

ผลการศึกษาพบว่า 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจาํเป็น

รูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลยับริหารธุรกิจ

และการท่องเท่ียวกรุงเทพ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของทฤษฎีหลกัการพฒันาตามแนวคิดทฤษฎีของ

Patton, M. Q. (2008). ทฤษฎีการจัดการกิจกรรมและการประเมินผล (Program Evaluation

Theory), Astin, A. W. (1984).ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนัก เ รียน (Student Involvement

Theory), Getz, D. (2007).ท ฤ ษ ฎี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม (Event Management

Theory),Anthony, R. N., & Govindarajan, V. (2007).ทฤษฎีการควบคุมทางการเงิน (Financial



Control Theory) ,Ala vi, M., & Leidner, D. E. (2001). ทฤษฎีการจัดการความรู้ในองค์กร

(Organizational Knowledge Management Theory) และVygotsky, L. S. (1978). ทฤษฎีการมี

ส่วนร่วมแบบการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning Theory), Chesbrough, H. W. (2003).

ทฤษฎีการจดัการความรู้แบบเปิด (Open Knowledge Management Theory) ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบั

แนวคิดการจดัการความรู้ในรูปแบบ “เปิด” (Open Innovation) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

รูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ Reliability Statistics (ยุทธพงษ,์

2543) โดยใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’ Alpha Coefficience (Cronbach,1970) โดย

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-1.00 จากการแปลผลไดเ้ท่ากบั 0.967 พบวา่

มีความเช่ือมัน่สูง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงคแ์ละ

ความตอ้งการจาํเป็นจากผูบ้ริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าแผนกวิชา บุคลากรทางการศึกษา จาํนวน

ทั้งหมด 70 คน ไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมา จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความ

สมบูรณ์และความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล ดงัน้ี

ผลการวิเคราะห์สถิติของผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียของภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

(μ = 3.31, σ =0.58) ผลการวิเคราะห์สถิติของผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าเฉล่ียของ

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ =4.61, σ =0.62) ผลการวิเคราะห์สถิติของผลการศึกษาความ

ตอ้งการจาํเป็นมีค่า PNI= 0.80 ระดบัความตอ้งการจาํเป็นมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถนาํไปสู่การพฒันา

ได้

2) การพัฒนารูปแบบการจัดระบบเทคโนโลยีดิ จิทัล เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานวิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ ดาํเนินการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed

Methodology) โดยศึกษาองค์ประกอบการพัฒนารูปแบบการจัดระบบเทคโนโลยีดิ จิทัล

ผลปรากฏว่า การวิเคราะห์ และการประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผล

การประเมินความเหมาะสมองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั ในภาพรวม มี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลัฯ DTSM Model ซ่ึงรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนผ่านการประเมินความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้ โดยผูท้รงคุณวุฒิ ภาพรวมระดับความเหมาะสม μ=4.98,σ=0.56 ความเป็นไปได้

μ=5.00,σ=0.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด



3) นาํรูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน

วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ สู่การปฏิบติัจริง ดว้ยการดาํเนินโครงการ จาํนวน

4 โครงการตามรูปแบบ DTSM Model การจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัฯ และการจดัทาํคู่มือ

รูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัฯ DTSM Model มีการออกแบบเคร่ืองมือประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน วเิคราะห์ขอ้มูลและปรับปรุงรูปแบบ DTSM Model และผูท้รงคุณวฒิุ 9 ท่าน

ประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัฯ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการ 4 โครงการ

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( μ =4.72, σ =0.50) และคู่มือการใชรู้ปแบบการ

จดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัฯ ภาพรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (μ =4.93,σ

=0.15) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการต่อการดาํเนินโครงการ 4 โครงการ พบวา่ ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าแฉล่ีย (μ =4.67,σ =0.57) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ มีความพึงพอใจต่อ

โครงการอบรมการใชรู้ปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน

วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (μ=4.71,

σ =0.54) ผลสมัฤทธ์ิความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมการใชรู้ปแบบการ

จดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัฯ ในทุกรายการผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.07,S.D.=0.90)

4) ติดตามและประเมินผลการใชรู้ปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ ติดตามและ

ประเมินผลการใชรู้ปแบบการจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การติดตามผล (Follow Up) จากผูบ้ริหาร

หวัหนา้แผนก หวัหนา้งาน บุคลากรทางการศึกษา ภาคีเครือข่าย และผูเ้รียน สร้างแบบสอบถามและ

ตรวจสอบนาํไปสอบถามประชากร และประเมินจาํนวน 70 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมสรุปผล

พบว่า ผลการวิเคราะห์สถิติของผลการติดตามและประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั DTSM Model ในขั้นการนาํไปใช้จริง (Implementation) กบัผูบ้ริหาร หัวหน้า

แผนก หัวหน้างาน บุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียของภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการ

วิเคราะห์สถิติของผลการติดตามและประเมิน ผลการใช้รูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลั

DTSM Model กบัภาคีเครือข่ายมีค่าเฉล่ียของภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์สถิติ

ของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียของภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลประเมินคุณภาพงานวิจยัจากการ

เผยแพร่รูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารวิทยาลยั

ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าเฉล่ียของภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

คําสําคัญ : รูปแบบการจดัระบบ, ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั, ประสิทธิภาพ,การบริหารงาน



แบบประเมินผลคุณภาพงานวิจัย
เรื่อง รูปแบบการจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ
….…………………………………………..

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ ใคร่ขอความกรุณาจากท่านกรอกข้อมูล
ในคิวอาร์โค้ชการเผยแพร่งานวิจัย เพื่อผู้วิจัยได้ดําเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป หากมีข้อสงสัยโปรด
ติดต่อ นางสาวภาราดา กล่อมมูล หมายเลขโทรศัพท์ 061-5169793 หรือ หมายเลขโทรศัพท์
02-9143172



 

 ท่ี ศธ ……………………………………

…….. กันยายน ๒๕68

เรื่อง ตอบรับการเผยแพร่งานวิจัย

เรียน ผู้อํานวยการวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ

อ้างถึง หนังสือวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ ท่ี ศธ ๐๖๗๐.๐๖/1592
ลงวันท่ี 29 สิงหาคม ๒๕68

ตามหนังสือที่อ้างถึง วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ ได้เผยแพร่ผลงานวิจัย
เรื่อง รูปแบบการจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิทยาลัยบริหารธุรกิจและ
การทอ่งเทีย่วกรุงเทพ ของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ เผยแพร่แกผู่้ทีส่นใจ เพื่อเป็นประโยชน์
ในการประยุกต์ใช้เชิงวิชาการและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพต่อไป ความละเอียดแจง้แล้วนั้น

วทิยาลยั……………………………………………………………….ได้รบัเอกสารผลงานวจิยัดังกล่าวแล้ว และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(………………………………………)
ผู้อํานวยการวิทยาลัย………………………………………………..

วิทยาลัย………………………………………………
โทร. …………………………………………………
โทรสาร ……………………………………………
E-mail : ………………………………………..

ตัวอย่าง

วิทยาลัย……………………………………………………….
….…………………………………………………………………
……………………………………………………………………
………………………………………………………………….
๐
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