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กระทรวงการคลัง
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เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติในการใช้บริการชำระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ในโครงการ 

e-Payment ภาครัฐ

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดลำปาง

อ้างถึง หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ท่ี กค ๐๔๐๒.๒/ว ๑๔๐ ลงวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๔๖๓

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. หนังสือแจ้งความประสงค์ขอสมัครใช้บริการชำระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

และบริการสร้างใบแจ้งการชำระเงิน (Invoice) ผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 

๒. ใบคำขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริการ Krungthai Corporate Online 

๓. เอกสารแนบข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับบริการรับชำระเงิน (Bill Payment)

๔. การบันทึกข้อมูลรูปแบบ Excel File

๔. คู่มือการสมัครใช้บริการชำระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)

๖. ตัวอย่างใบแจ้งการชำระเงิน (Invoice)

๗. ตัวอย่างแบบใบแจ้งการชำระเงิน (Pay-in) เบิกเกินส่งคืน 

๘. คู่มือบริการสร้างใบแจ้งการชำระเงิน (Invoice)

๙. คู่มือการออกใบแจ้งการชำระเงิน (Pay-in) เบิกเกินส่งคืน 

๑๐. รายซื่อธนาคารผู้ให้บริการชำระบิลข้ามธนาคาร

ตามหนังสือที่อ ้างถึง กระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัต ิในการจ่ายเงิน 

การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ข้ึน 

เพื่อให้ส่วนราขการถือปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลังของส่วนราชการ 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชำระเงิน 

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ในโครงการ e-Payment ภาครัฐ เฟือผลักตัน 

การรับจ่ายเงินระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกซนให้เป็นการรับจ่ายเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ความละเอียดแจ้งแล้ว บ้ัน

กระทรวงการคลังพ ิจารณาแล้ว ขอเรียนว่า โดยท ี่หล ักเกณฑ ์กระทรวงการคลังข ้างต ้น 

ได้กำหนดวิธีปฏิบัติในด้านการรับเงินของส่วนราชการ กรณีการรับเงินผ่านบริการรับชำระเงิน (Bill Payment) 

ผ่านระบบ KTB Corporate Online ไว้ โดยกำหนดให ้ผ ู้ชำระเง ินสามารถนำใบแจ ้งการชำระเง ิน  

(Bill Payment) ไปชำระผ่านซ่องทางการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาซน) ได้ทุกซ่องทาง 

ได้แก่ เคาน ์เตอร์สาขาของธนาคาร (Teller Payment) Internet Banking ตู้ ATM และ Mobile Banking 

ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึง©!ร-นำแบบใบแจ้งการชำระเงิน (Bill Payment) ไปใช้บริการชำระเงินผ่านซ่องทาง 

การให้บริการของธนาคารอื่นที่มิใช่ธนาคารกรุงไทยๆ ได้ ประกอบกับบิจจุบันคณะกรรมการวินิจฉัยบิญหา 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐได้มีการอนุมัติยกเว้นการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๔๖๐ และทีแก้ไขเพิ่มเติม ข้อ ๑๖๖ วรรคสอง 

และวรรคห้า กรณีการวางหลักประกันการเสนอราคาในการซื้อหรือการจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์

โดย ...



I
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โดยกำหนดให้มีการยกเลิกการนำเช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่ายมาวางเป็นหลักประกับการเสนอราคา 
และกำหนดให ้วางหลักประก ันการเสนอราคาเป ็นเง ินสดแทน โดยให ้ร ับชำระผ ่านบริการรับชำระเงิน 
(Bill Payment) ผ่านระบบ KTB Corporate Online ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด 
และกำหนดให้ผู้ยื่นข้อเสนอที่ประสงค์จะวางหลักประกันการเสนอราคาต้องดำเนินการภายในวันและเวลา 

ที่ส่วนราชการกำหนดให้เป็นวันและเวลาเสนอราคา ซึ่งต้องดำเนินการภายในระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง ตามหนังสือ 
คณะกรรมการวินิจฉัยบิญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ต่วนที่สุด ท่ี กค (กวจ) ๐๔๐๔.๒/ ' 1  ๔๐๘ 
ลงวันที, ๒๘ สิงหาคม ๒๔๖๗ จึงทภัให้การชำระเงินของผู้ยี่นข้อเสนอมีช้อจำภัด่ด้วนเวลา ดังนั้น เพื่อเป็น 

การขยายซ่องทางการให้บริการด้านการรับชำระเงินของส่วนราชการให้สามารถรับชำระเงินประเภทต่าง  ๆ

ได้หลากหลายยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ชำระเงินสามารถเลือกชำระเงินผ่านธนาคารต่าง  ๆได้ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ประกาศกำหนดให้บริการ ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้ชำระเงินที่จะสามารถใช้บริการของธนาคาร 
ได้ทุกแห่งและทุกซ่องทางที่มีการให้บริการ จึงกำหนดให้ส่วนราขการดำเนินการดังนี้

๑. ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณสมัครใช้บริการชำระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank 

Bill Payment) และบร ิการสร ้างใบแจ ้งการชำระเง ิน  (Invoice) ผ ่านระบบ KTB Corporate Online 
โดยม ีหน ังส ือแจ้งความประสงค์ขอสมัครใช ้บริการ ตามตัวอย ่างในส ิ่งท ี่ส ่งมาด ้วย ๑ และกรอกข้อม ูล 
ตามแบบฟอร์มในสิ่งที่ส ่งมาด้วย ๒ และ ๓ พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานผู้เบ ิกทั้งหมดในสังกัด 
ที่จะให้ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาซน) นำเข ้าระบบ KTB Corporate Online ในรูปแบบ Excel File 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๔ ส่งให้ธนาคารกรุงไทยๆ สำนักงานใหญ่ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมัอตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๔ 

๒. ให้ส่วนราขการใชั่บัญชีเงินฝากธนาคาร ขื่อบัญชี “ ...ขื่อส่วนราชการ... เพื่อการรับเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์” ที่ได้ขอเปิดใช้บริการรับชำระเงิน (Bill Payment) ผ่านระบบ KTB Corporate Online ไว้แล้ว 
กับธนาคารกรุงไทยๆ เพื่อการรับเงินของส่วนราชการ การรับคืนเงินเหลือจ่ายที่ยืม และการรับคืนเงินงบประมาณ 
ที่จ่ายไปแล้วคืน ขอเปิดใช้บริการชำระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ผ่านระบบ KTB Corporate 
Online เพ่ิมเติม โดยให้เปิดใช้หมายเลขผู้ออกใบแจ้งการชำระเงิน (Biller เอ) จำนวน ๑๔ หลัก ควบดู่กับรหัสผลิตภัณฑ์ 
(Company Code/Product Code) จำนวน ๖ หลัก ที่ได้เปิดใช้บริการรับชำระเงิน (Bill Payment) ผ่านระบบ 
KTB Corporate Online ไว้แล้วข้างต้น ซึ่งหมายเลขผู้ออกใบแจ้งการชำระเงิน (Biller ID) จะมีข้อมูลประกอบด้วย 
หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษีของหน่วยงาน จำนวน ๑๓ หลัก และตามด้วยรหัสเลขท้าย (Suffix) ซึ่งแสดงถึง 

ประเภทการรับชำระเงินของส่วนราชการ จำนวน ๒ หลัก โดยให้กำหนดดังนี้

๒.๑ เลขท ้าย ๒ หลัก (Suffix) สำหร ับการรับเง ินรายได ้หร ือเง ินนอกงบประมาณ 
เพื่อการน่าเงินส่งคลังหรือฝากคลังของส่วนราฃการ ให้ใช้รหัสตามที่ระบบธนาคารกำหนดให้ รายละเอียด 
ปรากฏตามตัวอย่างใบสิ่งที่ส่งมาด้วย ๖

๒.๒ เลขท ้าย ๒ หล ัก (Suffix) รหัส ๗๒ ให ้ใช ้สำหร ับการร ับค ืบเง ินเบ ิกเก ินส ่งค ืน 

หรือเงินเหลือจ่ายปีเก่าส่งคืน รายละเอียดปรากฏตามตัวอย่างในสิ่งที่ส่งมาด้วย ๗
๒.๓ เลขท ้าย ๒ หลัก (Suffix) รหัส ๗๔ ให ้ใช ้สำหร ับการร ับเง ินนอกงบประมาณ 

ที่เป็นเงินหลักประกับการเสนอราคา กรณีการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ และให้เปิดใช้ 

รหัสผลิตภัณฑ์ (Company Code/Product Code) ใหม่ สำหรับการรับเงินหลักประกันการเสนอราคาเป็นการเฉพาะ 
เพื่อความโปร่งใสในการเรียกดูรายงานการรับชำระเงินในการเสนอราคาโดยจะไม่ปรากฏรายขื่อของผู้ยื่นข้อเสนอ 

๓. ให ้ส ่วนราชการเป ิดใช ้บริการสร้างใบแจ้งการชำระเงิน (Invoice) เพ ื่อให้ผ ู้ชำระเงิน 

ใช้ในการชำระเงินเช้าบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ ๒ ซึ่งจะต้องมีข้อมูลประกอบด้วย ขื่อส่วนราชการผู้รับชำระเงิน 
วันที่รับชำระ ขื่อผู้ชำระเงิน/ขื่อโครงการ (กรณีการรับเงินหลักประกันการเสนอราคา) รายการหรือประเภท 
ของเงินที่รับชำระ และจำนวนเงินที่รับชำระ โดยรูปแบบของรหัสผลิตภัณฑ์ (Company Code/Product Code)

หมาย ...



หมายเลขผู้ออกใบแจ้งการชำระเงิน (Biller เอ) และข้อมูลอ้างอิง (Reference Code) ท่ีจะระบุในแบบใบแจ้งการชำระเงิน 

จะต้องมีความสอดคล้องและสามารถแสดงข้อมูลดังกล่าวได้ และให้มีข้อมูล Barcode และ/หรือ QR Code 

เพื่อใข้ในการชำระเงินด้วย รายละเอียดปรากฏตามคู่มือตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๘

สำหรับการรับค ืนเงินเหลือจ ่ายท ี่ย ืม และการรับคืนเงินงบประมาณที่จ ่ายไปแล้วค ืน 

เป็นเงินเบิกเกินล่งคืน และเงินเหลือจ่ายปีเก่าส่งคืนของหน่วยงานผู้เบิกให้หน่วยงานผู้เบิกใขใบแจ้งการชำระเงิน 

(Pay-in) เบิกเกินล่งคืน ซึ่งปรากฏรหัสผลิตภัณฑ์ (Company Code/Product Code) ของหน่วยงานผู้เบิก 

ท่ีใข้สำหรับทำรายการชำระเงิน รายละเอียดปรากฏตามคู่มือตามสิ่งที่ล่งมาด้วย ๙

๔. ผู้ชำระเงินสามารถชำระเงินผ่านซ่องทางการให้บริการชำระบิลข้ามธนาคารของธนาคารต่าง  ๆ

ได้ตามรายซื่อผู้ให้บริการชำระบิลข้ามธนาคาร รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑๐ ในซ่องทางการให้บริการ 

ได้แก่ เคาน์เตอร์สาขาของธนาคาร (Teller Payment) Internet Banking ตู้ ATM และ Mobile Banking 

เพ ื่อชำระเงินเข ้าบ ัญช ีเง ินฝากธนาคารตามข้อ ๒ และจะได ้เอกสารหล ังจากการทำธ ุรกรรมชำระเง ิน 

กับธนาคารผู้ให้บริการในซ่องทางต่าง  ๆ ข้างด้น เป็นหลักฐานในการรับเงินของส่วนราซการโดยส่วนราชการผู้รับเงิน 

ไม่ต ้องออกใบเสร็จรับเงิน เว้นแต่กรณ ีท ี่ผ ู้ชำระเงินต ้องการใบเสร็จรับเง ิน ให ้แจ ้งความประสงค ์มาย ัง 

ส่วนราชการผู้รับเงินเพื่อออกใบเสร็จรับเงินและส่งให้ผู้ชำระเงินต่อไป

๔. ทุกสิ้นวันทำการ ให้ส่วนราชการตรวจสอบข้อมูลการรับเงินแต่ละรายการจากรายงาน 

การรับชำระเงินระหว่างวัน (Receivable Information Online) กับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี 

(e-Statement/Account Information) ที่เร ิยกจากระบบ KTB Corporate Online ให้ถูกต้องครบถ้วน 

และในวันทำการถัดไป ให ้ส ่วนราชการตรวจสอบความถ ูกต ้องอ ีกคร ั้งจากรายงานสร ุปรายละเอ ียด 

การรับเงินของส่วนราชการ (Receivable Information Download และ/หรือ Download Miscellaneous) 

กับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement/Account Information) ก่อนการนำเงินล่งคลัง 

หรือฝากคลัง และให้เก็บรักษารายงานด้งกล่าวไว้เพื่อเป็นหลักฐานในการรับเงินและสำเนาใบเสร็จรับเงิน (ล้ามี) 

ไว่ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป

๖. กรณีที่ปรากฏว่ามีข้อขัดข้องในการรับเงินของส่วนราชการผ่านบริการชำระเงินข้ามธนาคาร 

(Cross Bank Bill Payment) เกิดฃี้นจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ แน่งเป็น

๖.๑ กรณีที่ส่วนราชการได้รับแจ้งจากผู้ชำระเงิน หรือส่วนราชการตรวจพบว่ามีข้อผิดพลาด 

ให้ส่วนราชการแจ้งให้ผู้ชำระเงินดำเนินการด้งนี้

(๑) กรณีผู้ชำระเงินชำระผ่าน Internet Banking หรือตู้ ATM หรือ Mobile Banking 

ให้ผู้ชำระเงินติดต่อธนาคารเจ้าของบัญชีเงินฝากของผู้ชำระเงิน เพื่อดำเนินการปรับปรุงรายการรับชำระเงิน

(๒) กรณ ีผ ู้ชำระเงินชำระผ ่านเคาน ์เตอร์สาขาของธนาคาร (Teller Payment) 

ให้ผู้ชำระเงินติดต่อธนาคารเจ้าของซ่องทางที่ผู้ชำระเงินเลือกใช้บริการ เพ่ือดำเนินการปรับปรุงรายการรับชำระเงิน 

๖.๒ กรณีที่ธนาคารเป็นผู้ตรวจพบว่ามีข้อผิดพลาดในการชำระเงิน ธนาคารที่เกี่ยวข้อง 

จะเป็นผู้ดำเนินการปรับปรุงรายการรับชำระเงินของส่วนราชการให้ถูกต้อง

ให้ส่วนราชการเรียกดูรายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ (Receivable Information Download 

และ/หรือ Download Miscellaneous) ที่มีการปรับปรุงแล้ว ได้ใน ๒ วันทำการนับถัดจากวันที่มีการรับเงิน 

เป็นด้นไป เพื่อตรวจสอบกับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement/Account Information) 

ที่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online และเมื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนแล้วให้นำเงินส่งคลัง 

หรือฝากคลัง และให้เก็บเอกสารด้งกล่าวไว้เป็นหลักฐานให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป

๗. ...



๗. ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิในการนำเง ินส ่งคล ังหร ือฝากคล ังของส ่วนราชการให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิตามท ี่ 

กระทรวงการคลังกำหนด

๘. ให้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการสอบทานระบบการควบคุมภายใบเกี่ยวกับการรับเงิน 

ของส่วนราชการผ่านบริการชำระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) และกำหนดการตรวจสอบ 

เรื่องดังกล่าวไวิในแผนการตรวจสอบประจำปี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

๙. ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานในระบบ New GFMIS Thai และการบ ันท ึกบ ัญช ีให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิตามท ี่ 

กรมบัญชีกลางกำหนด

๑๐. กรณีที่ส่วนราชการพบข้อขัดข้องในการขอเปีดใช้บริการชำระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank 

Bill Payment) สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ Krungthai Corporate Contact Center โทร. o ๒๑๑๑ ๙๙๙๙ 

หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Corporate.contactcenter@krungthai.com

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและถือปฏิบัติต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(บาย'ธีรสักใ} นสงสนิท)
รองปลัดกระทรวงการคลัง 

หัวหน้ากลุ่มภารกจดัาบรายจ่ายและหบี้สิบ

กรมบัญชีกลาง 

กองกฎหมาย 

โทร. ๐ ๒๑๒๗ ๗๒(11๖

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@cgd.go.th สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ - ๑๐
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