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กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
๑๒๐ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  
อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

นวาคม  ๒๕๖๗   ๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ 

เรื่อง  ขอความร่วมมือสนับสนุนข้อมูลเบอร์โทรศัพท์จากหน่วยงานภาครัฐ White List 

เรียน  ผู้ว่าราชการจังหวัดลำปาง 

  ด้วยนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ ๙ รัฐบาลจะเร่งแก้ปัญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลน์/มิจฉาชีพ 
และอาชญากรรมข้ามชาติเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของประชาชน โดยการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ป้องกันและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และรับมือกับอาชญากรรมออนไลน์อย่างรวดเร็ว ในการนี้ กระทรวงดิจิทัล   
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้พิจารณาจัดทำโครงการบูรณาการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ตามนโยบายของรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี และกระทรวงฯ ได้รายงานผลการดำเนินงานและแจ้งการ
ดำเนินมาตรการป้องกันการโทรหลอกลวงของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
เสนอต่อนายกรัฐมนตรี ภายใต้โครงการ DE-FENCE Platform เพื่อใช้เป็นแพลตฟอร์มในการแจ้งเตือนประชาชน
ก่อนจะรับสาย ช่วยในการคัดกรองสายเรียกเข้าและข้อความสั้น (SMS) ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลว่าสายเรียกเข้า
เป็นเบอร์โทรมิจฉาชีพ หรือเบอร์ต้องสงสัย เพ่ือป้องกันปัญหาการโทรหลอกลวง  

ในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มป้องกันการโทรหลอกลวง DE-FENCE ของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีกำหนดเริ่มให้บริการในช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ เพื่อให้ประชาชนที่ได้     
เข้าลงทะเบียนใช้แพลตฟอร์มป้องกันการโทรหลอกลวงฯ จากโทรศัพท์มือถือ โดยประชาชนจะเห็นว่าเบอร์โทรศพัท์
ที่มีการเรียกเข้ามาจากกลุ่มใดใน ๓ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเบอร์โทรศัพท์มิจฉาชีพ (Black List : BL) กลุ่มเบอร์โทรศัพท์
ภาครัฐ (White List : WL) และกลุ่มเบอร์ศัพท์ที่ต้องเฝ้าระวัง (Grey List : GL) เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ประกอบการตัดสินใจในการรับโทรศัพท์เบอร์ที่โทรเข้า บริการดังกล่าวจะช่วยให้ไม่ตกเป็นเหยื่อจากมิจฉาชีพหรือ        
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) รวมถึง SMS ในการนี้ กระทรวงฯ ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้โปรดแจ้งให้
หน่วยงานในจังหวัดที่เป็นกลุ่มฐานข้อมูลภาครัฐ (White List : WL) สนับสนุนข้อมูลเบอร์โทรศัพท์พื้นฐานและหรือ
เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่หน่วยงานท่านใช้ติดต่อประชาชนในการติดต่องานตามภารกิจหรือการทำธุรกรรมต่าง ๆ 
เพื่อจะนำข้อมูลเข้าสู่แพลตฟอร์มป้องกันการโทรหลอกลวงฯ ต่อไป ตามลิงก์ : https://forms.gle/TsgFdJe2LTC73hCx8 
หรือ QR Code ทั้งนี้ ขอความกรุณาตอบกลับผลการดำเนินการดังกล่าว ภายในวันจันทร์ที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๗   
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