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สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คูมือการใชงาน (User Manual)

ระบบแจงขอขัดของสำหรับผูใชงาน

โครงการจางเหมาบริการบำรุงรักษาระบบงานทะเบียนวดัผลและระบบ 

ฐานขอมูลสารสนเทศนักศึกษาอาชีวศึกษาของสถานศึกษาภาครัฐ 

และภาคเอกชน สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ขั้นตอนการใช้งานระบบแจ้งข้อขัดข้อง (Helpdesk) 

1) การแจ้งข้อขัดข้อง
รายละเอียดขั้นตอนการแจ้งข้อขัดข้องมีดังนี้

1.1) สำหรับการเข้าใช้งานแจ้งข้อขัดข้อง (Helpdesk) ให้ผู้ใช้งานทำการเปิด Brower เช่น FireFox หรือ 

Google Chrome และทำการป้อน URL = https://helpdesk-std.vec.go.th/ 

1.2) ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับการเข้าสู่ระบบ ให้ทำการป้อนข้อมูลชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน 

(Password) และคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” เพ่ือเข้าสู่ระบบงาน 

https://helpdesk-std.vec.go.th/
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1.3) เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะเข้าสู่เมนู HELPDESK ทันที ผู้ใช้งานสามารถแจ้งข้อขัดข้องโดยคลิกปุ่ม 

“สร้างปัญหาใหม่” 

1.4) หน้าจอป้อนข้อมูลรายละเอียดในการแจ้งข้อขัดข้อง ให้ผู้ใช้งานทำการป้อนข้อมูลให้ครบถ้วน (ยกเว้น

ข้อมูลชื่อและอีเมล ที่ระบบจะทำการดึงข้อมูลจากการเข้าสู่ระบบมาแสดง) 
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1.5) ผู้ใช้งานสามารถแนบไฟล์ได้ โดยสามารถดำเนินการได้ 2 วิธี ดังนี้ 

วิธีที่ 1 แนบไฟล์ โดยการคลิกปุ่ม “เลือกไฟล์” และเลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

วิธีที่ 2 แนบไฟล์ โดยการลากไฟล์ที่ต้องการแนบจากเครื่องคอมพิวเตอร์ และคลิกลากนำไฟล์
ดังกล่าวมาวางที่หน้าจอการแจ้งข้อขัดข้อง 

1.6) เมื่อแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลไฟล์ที่แนบจะแสดงที่ตางราง โดยสามารถคลิกที่  เพ่ือลบข้อมูล

ไฟล์แนบ 
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1.7) ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งข้อขัดข้องให้เรียบร้อย และคลิกปุ่ม “ส่ง” 
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1.8) เมื่อส่งข้อมูลการแจ้งปัญหาเรียบร้อยแล้ว ระบบจะกลับเข้าสู่หน้าแรกของเมนู HELPDESK ที่เมนู

ด้านขวา “Waiting on support” จะแสดงข้อมูลการแจ้งข้อขัดข้องที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 

1.9) ข้อมูลการแจ้งปัญหา จะถูกส่งมายังอีเมลของผู้แจ้งซึ่งสามารถดูรายละเอียดได้ 
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2) การตรวจสอบสถานะเรื่องที่แจ้งข้อขัดข้อง
2.1) ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะและสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมในการแจ้งข้อขัดข้องได้ โดยคลิกที่เมนู

“Waiting on support”  และคลิกรายการที่ต้องการ 

2.2) หน้าจอแสดงรายละเอียดและการตรวจสอบสถานะการแจ้งข้อขัดข้อง 
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2.3) ผู้ใช้งานสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมถึงเจ้าหน้าที่ โดยป้อนรายละเอียดคำถามที่ช่องข้อความ  

หรือหากต้องการแนบไฟล์ ให้คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์” เมื่อแนบไฟล์แล้วให้คลิกปุ่ม “Reply”    

หน้าจอแสดงข้อความการสนทนาของผู้แจ้งข้อขัดข้องและเจ้าหน้าที่ 

2.4) ระบบฯ จะส่งอีเมลไปยังผู้ใช้งาน ในกรณีที่มีการตอบข้อความกลับจากเจ้าหน้าที่ 
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2.5) กรณีท่ีเรื่องที่แจ้งได้รับการแก้ปัญหาแล้ว ผู้แจ้งข้อขัดข้องสามารถปิดเรื่องดังกล่าวได้ โดยคลิกปุ่ม 

“ทำเครื่องหมายว่าแก้ไขแล้ว” 

2.6) สถานะของเรื่องจะเปลี่ยนเป็น “Resolved” หากมีปัญหาข้อขัดข้องเกิดขึ้นอีก สามารถคลิกปุ่ม “เปิด

ประเด็นใหม่” สถานะจะกลับไปเป็น “Waiting on support” เพ่ือรอการแก้ไข 

2.7) เมื่อกลับเข้าสู่หน้าแรกของเมนู HELPDESK เรื่องท่ีแก้ไขแล้วจะแสดงที่เมนู “Resolved” 
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2.8) เรื่องที่แก้ไขแล้ว จะถูกส่งมายังอีเมลของผู้แจ้งข้อขัดข้อง และจะมีให้ประเมินความพึงพอใจในการได้รับ

การแก้ไขปัญหา ให้ทำการคลิกเลือกระดับความพึงพอใจที่ต้องการ 

2.9) เมื่อคลิกเลือกระดับความพึงพอใจแล้ว จะเข้าสู่หน้าจอระบบงาน ให้ผู้แจ้งข้อขัดข้อง ป้อนข้อความ

เกี่ยวกับความพึงพอใจเพ่ิมเติม (ไม่บังคับป้อน) เมื่อเรียบร้อยคลิกปุ่ม “ส่ง” 




