






(ตัวอย่าง) 
แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการตามคู่มือสำหรับประชาชน 
 

1. ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าไปกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ตามคู่มือสำหรบัประชาชน ทา่นสามารถดาวน์โหลดโปสเตอร์ได้ที่ QR Code และ URL ปรากฎตามสิ่งทีส่่งมาด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อกรให้บริการตามคู่มือสำหรบัประชาชนประกอบด้วยคำช้ีแจง 
และแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

1) ส่วนที ่1: ประสบการณ์ของผู้รับบริการ 
2) ส่วนที ่2: การรับรู้เก่ียวกับคู่มือสำหรับประชาชน 
3) ส่วนที ่3: ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของภาครัฐ 
4) ส่วนที ่4: ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบริการภาครฐั 
 

 

 
 
 



 
 

 



 
 

 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 
 
 

 



 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


