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ข้อแนะน ำเกีย่วกบักำรพฒันำบริกำร

ช่องทำงพิเศษแบบเรง่ด่วน (Fast track)



ท่ีมา

วตัถปุระสงค์

01
เพ่ือใหห้นว่ยงานของรัฐน าแนวคิดการพฒันาบริการชอ่งทาง Fast track ไปใช ้

ในการทบทวนกระบวนงานใหบ้รกิารหรอืการพิจารณาอนญุาตเพ่ือ

น าไปสูก่ารพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัใหห้น่วยงานของรฐัสามารถพฒันาช่องทางการ

ใหบ้รกิารเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการแตล่ะกลุม่อย่างเหมาะสม 02

“การจดัใหม้ีบริการช่องทาง Fast track เป็นการพฒันาและยกระดบัประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการรปูแบบหนึง่ที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนและผูป้ระกอบการ

ใหไ้ดร้บับริการและการพิจารณาอนญุาตที่สะดวก (Easier) และรวดเรว็ (Faster)”

การประช ุมรั บฟังความคิดเห็นเกี่ ยวกับร่ างพระราชบัญญัติ การอ านวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ .  2558 ฉบับแก้ไข 

ได้มี ข ้อ เสนอแนะจากประชาชนและผู้ประกอบการให้หน่วยงานของรั ฐ

เพ่ิมชอ่งทางการใหบ้ริการแบบเร่งดว่น (Fast track) หรือชอ่งทางพิเศษ เพ่ือเป็นทางเลือก

ใหก้ับประชาชนหรือผูป้ระกอบการกรณีมีความจ าเป็นหรือมีความเร่งด่วนใหไ้ดร้ับ

บริการหรือการพิจารณาอนญุาตที่สะดวกและรวดเร็วขึน้

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกบัการสง่เสริมและยกระดบัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนญุาตของทางราชการและการประกอบธรุกิจ ในการประชมุครั้งที่ 3/2565

เมื่อวันที่ 30 มิถนุายน 2565 เห็นควรส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐน าแนวคิดของ

การใหบ้ริการในรปูแบบ Fast track ไปใชใ้นการพัฒนประสิทธิภาพการใหบ้ริการเพ่ือ

ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณข์องพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบริการ

ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast track) โดยใหส้ านักงาน ก.พ.ร. น าแนวทางดังกล่าว

เป็นขอ้แนะน าใหห้นว่ยงานของรัฐน าไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม

2



Fast track

การส่งเสริมใหมี้การพฒันาบริการช่องทาง Fast track เพ่ือเป็นทางเลือก

ใหก้บัประชาชนหรือผ ูป้ระกอบการท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องไดร้บั

บริการหรือการอนญุาต หรือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรบั

บริการจากภาครฐัไดร้วดเร็วข้ึน โดยยงัคงไวซ่ึ้งมาตรฐานการบริการท่ีดี

ในช่องทางปกติ ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีแต่ละหน่วยงานก าหนด

1

2
แนวทางการจดับรกิารช่องทาง Fast track

ลกัษณะงานบรกิารท่ีควรจดับรกิารช่องทาง Fast track

❑ ผ ูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก 

❑ สนบัสนนุการกระต ุน้เศรษฐกิจ/ดึงดดูการลงทนุตามนโยบายรฐับาล 

❑ มีการพิจารณาคงคา้งสะสมจ านวนมาก 

❑ มีความพรอ้มทางดา้นทรพัยากรรองรบั เช่น บคุลากร ระบบอิเล็กทรอนิกส์

❑ ช่องทางพิเศษเพ่ิมเติมจากการใหบ้รกิารช่องทางปกติในรปูแบบท่ีหลากหลาย 

❑ ยกระดบัการบรกิารตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานก าหนดโดยไมเ่รยีกเก็บเพ่ิมเติม

หรอืเรยีกเก็บเพ่ิมเติมตามอ านาจของหน่วยงาน

❑ สามารถเป็นแนวทางการด าเนินการใหห้น่วยงานของรฐัน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสม

กบัภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 

ขอ้แนะน าการพฒันาบรกิารช่องทางพิเศษแบบเรง่ดว่น
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1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขส าหรบัค าขอท่ีไมย่ ุง่ยากซบัซอ้น 

การใหบ้รกิารจดเครือ่งหมาย

การคา้เรง่ด่วน 

ของกรมทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ผูย่ื้นค าขอจะทราบผลการพิจารณาครัง้แรก 

ภายใน 6 เดือน จากเดิม 12 เดือน

1. ระบรุายการสินคา้ไมเ่กิน 10 รายการ 

ตามบญัชรีายการสินคา้ท่ีก าหนด 

2. ค าขอไมม่กีารแกไ้ขเพิ่มเตมิ

ในภายหลงั 

การใหบ้รกิารขอต่ออาย ุ

เครือ่งหมายการคา้แบบเรง่ด่วน

ของกรมทรพัยสิ์นทางปัญญา 

จาก 60 วนั เหลือ 30 นาที 

1. ตอ้งมรีายการสินคา้ท่ีตอ่อายุ

ทัง้หมดไมเ่กิน 30 รายการ 

2. ไมม่กีารแกไ้ขรายการการ

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 

3. มกีารช าระค่าธรรมเนยีมการตอ่

อายคุรบถว้น และผา่นระบบ e-Filing

การพฒันาช่องทาง Fast track 

เพ่ือยกระดับการใหบ้ริการ 2.1

4



2 การจดัช่องทางบรกิาร Drive-Thru โดยประชาชนไมต่อ้งลงจากรถ

การใหบ้รกิารรบัช าระภาษีรถ

ประจ าปีผา่นช่องทางด่วน 

Drive Thru for Tax 

ของกรมการขนสง่ทางบก 

และส านกังานขนสง่จงัหวดัทัว่ประเทศ 

เพ่ือใหป้ระชาชนไดร้บัความ

สะดวกและรวดเรว็ในการขอรบั

บรกิาร

การใหบ้รกิารฝากสง่พสัด ุ

ไปรษณียผ์า่นช่องทาง 

DRIVE-THRU POST 

ของบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

ภายใน 3 นาที 

1. สามารถฝากสง่ไดค้รัง้ละไมเ่กิน 3 ชิน้ 

2. สิ่งของตอ้งมขีนาดไมเ่กินกลอ่งขนาด ง. 

(กวา้ง 22 x ยาว 35 x สงู 14 ซม.) 

3. ของมีน า้หนกัไมเ่กิน 2 กิโลกรมัตอ่ชิน้

การพฒันาช่องทาง Fast track 

เพ่ือยกระดับการใหบ้ริการ 2.1
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จดัใหมี้หน่วยบรกิารกลางในการบรหิารจดัการค าขอ ณ จดุเดียว 

การพฒันาศนูยบ์รกิารผลิตภณัฑส์ขุภาพเบ็ดเสรจ็ 

ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

เพ่ือความสะดวกในการติดต่อราชการของประชาชน ใหค้ าปรกึษาการยื่น

ขออนญุาตผลิตภณัฑส์ขุภาพ ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน้ผา่นระบบนดัหมาย 

และพิจารณาค าขอท่ีสามารถพิจารณาแลว้เสรจ็ไดใ้น 1 วนั

3

จดับรกิารตรวจสอบค าขอลว่งหนา้กอ่นขอรบับรกิาร 4

การใหบ้รกิารจดทะเบียนนิติบคุคล

ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดันนทบรุี

จดับรกิารรบัตรวจค าขอจดทะเบียน

ลว่งหนา้กอ่นยื่นค าขอจดทะเบียนท่ี

ส านกังานผา่นช่องทางไลนแ์ละอีเมล

ของหน่วยงาน ซ่ึงผ ูร้บับรกิารท่ีไดร้บั

การตรวจค าขอลว่งหนา้สามารถ

ด าเนินการจดทะเบียนไดแ้ลว้เสรจ็

ภายใน 20 นาที จาก 1 ชัว่โมงครึง่

การน าเขา้ผลิตภณัฑก์ล ุม่โควิด 19 

ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

อ านวยความสะดวกใหผ้ ูป้ระกอบการท่ี

ตอ้งการน าเขา้ผลิตภณัฑก์ล ุม่โควิด 19 

ทัง้ผลิตภณัฑย์าและเครือ่งมือแพทย์

ส าหรบักรณีน ามาใชใ้นหน่วยงานของรฐั 

สามารถยืน่ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์

และไดร้บัการอ านวยความสะดวกในการ

ตรวจปลอ่ยสินคา้ ณ ด่านอาหารและยา

จดับรกิารช่องทางพิเศษส าหรบักล ุม่เปราะบาง 

ผ ูส้งูอาย ุผ ูพิ้การ ผ ูป่้วยติดเตียง หญิงตัง้ครรภ ์สามารถเขา้ถึงบรกิาร

ภาครฐัไดร้วดเรว็ และไดร้บัความเสมอภาคในการรบับรกิารอยา่งเท่า

เทียมกนั ทัง้ดา้นบรกิารทัว่ไป ดา้นสาธารณสขุ และดา้นเศรษฐกิจและ

สงัคม เช่น การจดัช่องทางพิเศษเฉพาะส าหรบัผ ูพิ้การ ณ เคานเ์ตอร์

บรกิาร เพ่ือใหไ้ดร้บัสิทธิในการอ านวยความสะดวก ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ 

5

การพฒันาช่องทาง Fast track 

เพ่ือยกระดับการใหบ้ริการ 
2.1
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มุง่เนน้กรณีมีการจดับรกิารช่องทางเรง่ด่วนท่ีมีการคิดคา่ธรรมเนียมหรอื

ค่าบรกิารพิเศษเพ่ิมเติมที่สามารถจดัเก็บไดต้ามอ านาจของหนว่ยงาน 

เพื่อรองรบักรณีที่ประชาชนมจี าเป็นเร่งดว่น ซ่ึงสามารถพิจารณาด าเนนิการไดใ้น

ลกัษณะการจดัล าดบับริการกอ่น-หลงั และการจดัสรรบคุลากรมาใหบ้ริการชอ่งทาง

Fast track เป็นการเฉพาะ โดยงานบริการที่เลือกมาพิจารณาด าเนนิการในรปูแบบ

ดงักลา่วควรมี

การใหบ้รกิารช่องทางปกติท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอย ูแ่ลว้ 

การพฒันาช่องทาง Fast track 

กรณีมีกฎหมายใหอ้ านาจด าเนินการ

การพฒันาบรกิารช่องทางพิเศษแบบเรง่ด่วน

(Fast track) หนว่ยงานของรฐัควรใหค้วามส าคญั

กบัการน าระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) 

และเทคโนโลยีดจิิทลัมาใชใ้นการด าเนนิการเพ่ือให้

สามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

รวมถึงการสื่อสารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการของ

หนว่ยงานเพื่อสรา้งการรบัร ูแ้ก่ประชาชนผา่น

ชอ่งทางตา่ง ๆ ใหค้รอบคลมุและทัว่ถึงในทกุ

กลุม่เป้าหมาย 

https://youtu.be/y-aklB8ri7c

วีดิทศันแ์นะน า

การพฒันาบรกิาร

ช่องทางพิเศษแบบ

เรง่ด่วน (Fast track) 

หนงัสือเดนิทางบคุคลทัว่ไป (อาย ุ5 ปี) 

กรณีปกต ิ3-5 วนัท าการ 1,000 บาท 

กรณีดว่น 1 วนัท าการ คิดค่าธรรมเนยีมเพ่ิมเตมิ

จากกรณีปกตอีิก 2,000 บาท ซ่ึงการจดัเก็บ

ค่าใชจ้่ายดงักลา่วตอ้งเป็นไปตามอ านาจของหนว่ยงาน 

2.2
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